STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
BIURO USLUG TURYSTYCZNYCH BUT SP. ZO. O. SP. K.

§1.

Preambula

W oparciu o ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz.U. 2016 poz. 862 ze zm.), majagc na uwadze tres¢
wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych (Dz.U. 1991 nr 120 poz. 526 ze zm.) w zakresie
biznesu 1 praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw Dzieci,
w szczegolnosci prawa do ochrony ich godnosci 1 wolno$ci od wszelkich form krzywdzenia, Biuro
Ustug Turystycznych BUT Sp. zo.o. Sp. k. ustanawia niniejszy dokument jako wzér zasad i
procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecko uczestniczace w zorganizowanym wypoczynku
letnim lub zimowych, moze by¢ narazone na krzywde oraz w celu zapobiegania takim

zagrozeniom.
§2.
Postanowienia ogdlne
1. W trosce o najwyzsze standardy poszanowania praw cztowieka, szczegélnie uwzgledniajac
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potrzeby 1 prawo do ochrony dzieci jako osob szczegdlnie wrazliwych na wszelkie formy
krzywdzenia, Biuro Uslug Turystycznych BUT sp. z o0.0. sp. k. zobowiazuje si¢ do
prowadzenia swojej dziatalnosci zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
Uznajac swoja role w promowaniu pozadanych postaw spotecznych, Biuro Uslug
Turystycznych BUT sp. z 0.0. sp. k. wyraza §wiadomos$¢ prawnego 1 moralnego obowigzku
zawiadamiania wlasciwych wtadz o kazdym podejrzeniu przestgpstwa na szkodg¢ dzieci.
Biuro Ustug Turystycznych BUT sp. z 0.0. sp. k. zobowigzuje si¢ do regularnego szkolenia
personelu w zakresie identyfikacji oraz reagowania na sytuacje potencjalnego krzywdzenia
dzieci podczas imprez turystycznych.

Biuro Uslug Turystycznych BUT sp. z o.0. sp. k. zobowiazuje si¢ do edukacji kadry
pedagogicznej w celu skutecznego rozpoznawania 1 odpowiedniego reagowania na wszelkie
oznaki krzywdzenia maloletnich.

§ 3.

Definicje
Standardy — Standardy Ochrony Matoletnich wdrozone w Biurze Ustug Turystycznych BUT
sp.zo.o.sp.k.
Biuro Ustug Turystycznych BUT sp.zo.o.sp.k. - przedsigbiorstwo z siedzibg w Warszawie,
ul. Tarczynska 5/9, 02-025 Warszawa prowadzace dziatalnos¢ w zakresie ustug
turystycznych, uprawnione do organizacji wypoczynku w formie kolonii 1 obozow dla dzieci
1 mlodziezy, wpisane do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych Uslug Turystycznych (CEOTiPUNPUT)
Wojewoddztwa Mazowieckiego pod nr 1173 oraz do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego KRS nr: 0000350022, NIP 525-247-42-95, REGON
142250787, zwane dalej Organizatorem.
Dziecko - kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.
Opiekun dziecka - osoba, ktora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa jest
uprawniona do sprawowania pieczy nad dzieckiem 1 reprezentowania jego interesow.
Najczesciej sg to rodzice dziecka, ale w szczegdlnych przypadkach moze to by¢ réwniez
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c)

d)

e)

opiekun prawny wyznaczony przez sad, rodzic zastgpczy, nauczyciel lub inna osoba
pelnigca obowiazki opiekuna na podstawie odpowiednich przepisow prawa, np.
wychowawca kolonijny podczas wyjazdow kolonijnych czy imprez turystycznych.

Personel — kazda osoba zatrudniona w Biurze Ustug Turystycznych BUT sp. z o.0. sp.k. lub
w osrodku wypoczynkowym / hotelu na podstawie stosownej umowy, takze wolontariusz,
stazysta i praktykant.

Kadra pedagogiczna — kazda osoba zatrudniona w Biurze Uslug Turystycznych BUT sp. z
0.0. sp.k. w charakterze wychowawcy wypoczynku, kierownika wypoczynku, pilota,
konwojenta lub instruktora na podstawie stosownej umowy, takze wolontariusz, stazysta i
praktykant.

Impreza turystyczna -  zorganizowany wypoczynek w formie kolonii lub obozéow
przeznaczony dla dzieci i mtodziezy, ktory obejmuje program rekreacyjny, edukacyjny lub
sportowy, majacy na celu zapewnienie uczestnikom bezpiecznego i aktywnego spgdzenia
wolnego czasu pod opiekg wykwalifikowanej kadry pedagogiczne;.

Krzywdzenie dziecka - wszelkie dziatania lub zaniechania powodujace szkode fizyczna,
psychiczng, emocjonalng lub moralng u dziecka, popetnione przez jakakolwiek osobe, w
tym cztonka Personelu. Krzywdzenie dziecka moze obejmowa¢ m.in.:

przemoc fizyczng — kazde dziatanie powodujgce urazy fizyczne lub cierpienie fizyczne;
przemoc psychiczng — dziatania prowadzace do stresu, strachu, upokorzenia lub innego
rodzaju cierpienia psychicznego;

wykorzystywanie seksualne — kazde dziatanie majace na celu zaspokojenie potrzeb
seksualnych sprawcy kosztem dziecka, w tym réwniez grooming, czyli uwodzenie
matoletnich za pomoca srodkéw komunikacji na odleglos¢;

zaniedbanie — brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, takich jak jedzenie,
schronienie, opieka zdrowotna, edukacja i bezpieczenstwo;

eksploatacja ekonomiczna — wykorzystywanie dziecka do pracy zarobkowej, ktora zagraza
jego zdrowiu, rozwojowi lub edukacji.

§ 4.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem a dzieckiem podczas imprezy

1.

b)

©)
d)

e)
f)

turystycznej a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec dzieci
Szacunek i godnos¢ dziecka: Personel traktuje dzieci z szacunkiem oraz uwzglednia ich
godnos$¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie.
Poufnos¢ informacji: Personel zapewnia petna poufnos¢ informacji dotyczacych dziecka,
wlaczajac w to kwestie rodzinne, ekonomiczne, zdrowotne, opiekuncze oraz prawne, nie
ujawniajac ich osobom nieuprawnionym. Kazde odstapienie od zasad poufnosci musi by¢
odpowiednio uzasadnione, a wychowanek powinien zosta¢ o tym fakcie jak najszybciej
poinformowany.
Komunikacja i interakcja z dzie¢mi:
personel wykazuje si¢ cierpliwoscig 1 szacunkiem podczas kontaktu z dzie¢mi, aktywnie
stuchajac ich potrzeb 1 reagujac w sposob odpowiedni do ich wieku oraz konkretnej sytuacji;
personel zobowiazuje si¢ do zachowania profesjonalnej postawy w kontaktach z dzie¢mi
oraz do starannego rozwazenia, czy podejmowane reakcje, komunikaty badz dziatania sa
adekwatne do danej sytuacji, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci;
personel nie upokarza, nie zawstydza, nie lekcewazy 1 nie obraza dzieci;
zakazane jest krzyczenie na dziecko, chyba Zze wynika to z bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci (np. ostrzezenie) lub wynika z rodzaju prowadzonych zaje¢ (np. zajecia
survivalowe);
personel zobowigzuje si¢ do roéwnego traktowania dzieci, niezaleznie od ich plci, orientacji
seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepelnosprawnosci;
w obecnosci dziecka, personel zobowigzuje si¢ do nie uzywania wulgarnych stoéw,
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g)
h)

obrazliwych gestow, niestosownych zartéw jak i wypowiedzi o zabarwieniu seksualnym;
personel zobowigzuje si¢ do nie wykorzystywania swojej pozycji czy przewagi fizycznej;
zakazane jest nawigzywanie relacji romantycznych 1 seksualnych =z dzieckiem,
jakichkolwiek relacji sprzyjajacym dwuznacznym komentarzom, a takze rozpowszechnianie
tresci pornograficznych;

w przypadku rozmowy z dzieckiem na osobnosci, personel zobowigzuje si¢ uchyli¢ drzwi
lub poprosi¢ innego pracownika o obecno$¢. Po rozmowie, nalezy sporzadzi¢ notatke
stuzbowa.

Zglaszanie niekomfortowych sytuacji przez dziecko: kadra pedagogiczna zobowiazuje si¢
zacheca¢ dzieci do informowania personelu o sytuacjach budzacych niepokoj lub
dyskomfort, oczekujac odpowiedniej reakceji i wsparcia.

Ograniczenie kontaktéow poza godzinami pracy / impreza turystyczna: Kkontakt z
dzie¢mi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ obowigzkow
personelu. Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego domu ani spotyka¢ si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Dotyczy to rowniez kontaktow przez prywatne kanaly komunikacji
(telefon, e-mail, komunikatory, media spotecznosciowe).

§ 5.

Zasady identyfikacji dziecka przebywajacego na imprezach turystycznych organizowanych

1.

przez Biuro Uslug Turystycznych BUT sp. z o.0. sp.k.
Przyjmujac dziecko na impreze turystyczng, kadra pedagogiczna ma obowigzek, zawsze
kiedy jest to mozliwe, dokonywac identyfikacji dziecka oraz jego relacji z osoba dorosta, z
ktéra przybyto na zbidorke przed wyjazdem Ilub zostalo dowiezione do osrodka
wypoczynkowego/hotelu.
Kadra pedagogiczna lub pozostaly personel ma obowigzek zwracania szczegdlnej uwagi na
wystepowanie w zachowaniu dziecka sygnaléw $wiadczacych o krzywdzeniu, w
szczegoOlnosci o mozliwosci popelnienia przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci na szkode dziecka, wskazane w Ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
Karny (Dz. U. z 2024 1., poz. 17) to sa:
Art. 197. zgwalcenie lub dopuszczenie si¢ innej czynnos$ci seksualnej,
Art. 198. seksualne wykorzystanie bezradnos$ci dziecka,
Art. 199. seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenia,
Art. 200. seksualne wykorzystanie matoletniego,
Art. 200a. elektroniczna korupcja seksualna maloletniego,
Art. 200b. propagowanie pedofilii,
Art 201. kazirodztwo,
Art. 202. publicznie prezentuje tresci pornograficznych,
Art. 203. zmuszenie do uprawiania prostytucji,
Art. 204. streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo,
Art. 207. znecanie si¢ fizyczne lub psychiczne,
Art. 208. rozpijanie dziecka, dostarczanie mu napojéw alkoholowych, utatwiajac jego
spozycie lub naktaniajac go do spozycia takiego napoju.
Przyktady uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia dziecka:
fizyczne oznaki przemocy: siniaki, oparzenia, ztamania lub inne niewyjasnione urazy,
zmiany w zachowaniu: nagle wycofanie si¢, Igki, agresja, apatia, nagla zmiana w
zachowaniu dziecka,
problemy zdrowotne: trudno$ci w chodzeniu lub siadaniu, infekcje narzadéw plciowych,
problemy z jedzeniem lub snem,
opowiesci dziecka: dziecko méwi o przemocy lub naduzyciach, ktérych doswiadcza,
niewlasciwe relacje z dorostymi: dziecko boi si¢ konkretnej osoby dorostej, unika jej, lub
wykazuje nienaturalnie silne przywigzanie,
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e nieodpowiednia odziez: dziecko nosi ubrania, ktére majg ukry¢ obrazenia, np. dlugie
rekawy w ciepte dni,

e zaniedbanie: dziecko jest brudne, glodne, niedostatecznie ubrane, pozbawione opieki
medyczne;.

§ 6.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka

1. Jesli personel posiada uzasadnione podejrzenie lub jest swiadkiem, ze dziecko doswiadcza
przemocy, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie przez osoby trzecie,
zobowigzany jest do:

a) zapewnienia mu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajace]
zagrozenie. Priorytetem jest zadbanie o bezpieczenstwo dziecka,

b) natychmiastowego poinformowania wlasciciela Biura Ustug Turystycznych BUT sp. z o.0.
sp.k. 0 mozliwos$ci popetnienia przestepstwa wobec dziecka,

¢) podja¢ odpowiednie dziatania w zaleznosci od sytuacji, informujac odpowiednie instytucje
np. zawiadomi¢ policj¢ dzwonigc pod numer 112 i opisa¢ okolicznos$ci zdarzenia,

d) w uzasadnionych przypadkach dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzanej,

e) niezwlocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowa ze zdarzenia i podjetych dziatan (pisemng lub
mailowg) i przekaza¢ Organizatorowi,

f) monitorowac¢ sytuacje dziecka oraz zapewni¢ mu odpowiednie wsparcie psychologiczne i
emocjonalne.

2. Jesli personel ma uzasadnione podejrzenie lub jest swiadkiem, ze dziecko jest krzywdzone
przez inne dziecko (w tym uczestnika imprezy turystycznej), powinien postepowac zgodnie
z opisanym schematem w pkt. 2 § 6. Ponadto kadra pedagogiczna powinna:

a) przeprowadzi¢ rozmowe wyjasniajaca z dzieckiem podejrzanym o stosowanie przemocy
oraz z opiekunem tego dziecka,

b) w przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie badz
powtarzajacej si¢ przemocy fizycznej, powtarzajgcej si¢ przemocy psychicznej lub
powtarzajacych sie niepokojacych innych zachowaniach nalezy zlozy¢ zawiadomienie o
mozliwosci popelnienia przestepstwa dzwonigc na policje pod nr 112 lub poinformowac sad
rodzinny lub osrodek pomocy spotecznej,

¢) przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu oraz z jego opiekunem,

d) zapewni¢ bezpieczenstwo dziecku, ktore jest ofiarg, i odseparowaé¢ je od dziecka
podejrzanego o krzywdzenie,

e) przeprowadzi¢ rozmowy z osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu i dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia na podstawie przeprowadzonych rozmow.

3. Jesli personel ma uzasadnione podejrzenie lub jest swiadkiem, ze dziecko jest krzywdzone
przez jego opiekuna, powinien postepowac zgodnie z opisanym schematem w pkt. 2 § 6.
Ponadto kadra pedagogiczna zobowigzana jest:

a) przeprowadzi¢ rozmowe z opiekunem dziecka. W przypadku braku wspotpracy opiekuna
lub powtarzajacej si¢ przemocy, zobowigzana jest do powiadomienia szkoty do ktorej
uczeszceza dziecko i/ lub wlasciwy osrodek pomocy spotecznej,

b) w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest zaniedbane lub jego opiekun jest niewydolny
wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego 1 powiadomi¢ wiasciwy
osrodek pomocy spoteczne;.

4. Jesli personel ma uzasadnione podejrzenie lub jest §wiadkiem, ze dziecko jest krzywdzone
przez innego cztonka personelu, powinien postgpowac zgodnie z opisanym schematem w
pkt. 2 § 6. Ponadto kierownik wypoczynku ma obowigzek przeprowadzi¢ rozmowe
wyjasniajacg z cztonkiem personelu podejrzanym o stosowanie przemocy, a w przypadku
braku poprawy zakonczy¢ wspotprace z cztonkiem personelu.
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Interwencje prowadzi i koordynuje wiasciciel Biura Ustug Turystycznych BUT sp. z o.o.
sp.k., ktéry moze wyznaczy¢ inng osobe¢ do tego zadania.

W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka w trakcie trwania imprezy
turystycznej kadra pedagogiczna zobowigzana jest opisa¢ zdarzenie w ewidencji zdarzen
zagrazajacych dobru dziecka. Ewidencj¢ zdarzeh zagrazajacych dobru dziecka prowadzi
osoba wyznaczona przez wiasciciela Biura Ustug Turystycznych BUT sp. z 0.0. sp.k.

§7.

Zatrudnianie os0b do pracy z dzie¢mi
Wszystkie osoby pracujgce z dzieCmi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m. in., ze
ich historia zatrudnienia powinna wskazywa¢ brak przypadkéw krzywdzenia dzieci w
przesztosci.
Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpstwami na tle
seksualnym, osoba zatrudniajaca kadre pedagogiczng dla potrzeb realizacji imprezy
turystycznej, przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa si¢ poprzez
wydruk wynikow wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostgpem ograniczonym, ktory
nastepnie dotgczany jest do dokumentacji imprezy turystycznej. Sprawdzenie powtarzane
jest co roku.
Organizator od kandydata pobiera zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralno$ci. Zaswiadczenia z KRK dotaczane sa do dokumentacji imprezy turystyczne;.
Zaswiadczenie jest pobierane co rok.
Pozostate osoby, ktore moga mie¢ kontakt z dzie¢mi podczas imprezy turystycznej, rowniez
muszg by¢ dla nich bezpieczne, niekarane, oraz nie moga wobec nich toczy¢ si¢
postepowania o czyny przeciwko dzieciom.
Sprawdzenie kierowcow lezy w gestii firmy transportowej,
Sprawdzenie pracownikow osrodkéw wypoczynkowych / hoteli lezy w gestii wlasciciela
obiektu.
Sprawdzenie przewodnikéw, animatoréw, instruktorow 1 innych osob lezy w gestii
wlasciciela danej firmy z ktorg Organizator nawigzat wspdlprace i podpisat stosowng
umowe.

§ 8.

Postanowienia koncowe
Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.
Biuro Ustug Turystycznych BUT sp. z 0.0. sp.k. udostepnia standardy poprzez:
publikacje dokumentu na swojej stronie internetowej https:// www.kochamwakacje.pl/,
przekazanie dokumentu Klientom, ktorzy zawrg umowe o §wiadczenie ustug turystycznych,
przekazanie dokumentu calej kadrze pedagogicznej, umieszczenie dokumentu w recepcji
osrodka wypoczynkowego / hotelu, w ktorym bedzie organizowany wypoczynek dzieci i
mtodziezy.
Standardy obowigzujagce w Biurze Ustug Turystycznych BUT sp. z o0.0. sp.k. podlegaja
przegladowi co najmniej raz na dwa lata, w terminie ustalonym przez wtadciciela firmy.
Beda one aktualizowane kazdorazowo w przypadku nowelizacji aktow prawnych, ktore
maja wplyw na ksztatt przyjetych standardow oraz procedur.

Zalaczniki:

1.
2.

Oswiadczenie kadry pedagogicznej,
Karta interwencji zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka.

 BUT


https://www.kochamwakacje.pl/

Zatgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE KADRY PEDAGOGICZNEJ
O NIEKARALNOSCI ,
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

STOSOWANYMI W BIURZE USLUG TURYSTYCZNYCH BUT SP. ZO. O. SP. K.

ORAZ O PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH W STANDARDACH

Ja, nizej podpisany ...........ccoiiiiiiiiiii e nr PESEL..............
Zatrudniony jako wychowawca / kierownik / pilot / konwojent / pilot * na imprezie turystycznej
organizowanej przez Biuro Ustug Turystycznych BUT sp. z 0.0. sp.k.

niniejszym o$wiadczam, ze:

1.

nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci i
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie
zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie,

zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi Biurze Ustug
Turystycznych BUT sp. z o0.0. sp.k.,

zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad,

zobowigzuje si¢ do reagowania jesli bede posiadat/a uzasadnione podejrzenie lub bede
swiadkiem, ze dziecko doswiadcza przemocy, wykorzystania seksualnego lub zagrozone
jest jego zycie przez osoby trzecie,

zobowigzuje si¢ do reagowania jesli bede posiadat/a uzasadnione podejrzenie lub bede
swiadkiem, ze dziecko jest krzywdzone przez inne dziecko,

zobowiazuje si¢ do reagowania jesli bede posiadat/a uzasadnione podejrzenie lub bede
swiadkiem, ze dziecko jest krzywdzone przez innego cztonka personelu w trakcie trwania
imprezy turystycznej.

* wlasciwe podkresli¢

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis)
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Zatgcznik nr 2 do Standardow Ochrony Matoletnich

KARTA INTERWENCJI
ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

Nazwa imprezy

Kierownik imprezy

Imig i nazwisko uczestnika,
ktore jest ofiarg

Osoba zgtaszajaca interwencje

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia) - opis

Data / podjete dziatania:

Opis dziatan podjetych przez
personel
w tym zastosowane $rodki
bezpieczenstwa

Osoby uczestniczace w
zdarzeniu i/lub majace wiedze
o zdarzeniu

Zawiadomienie policji,

Zawiadomienie sadu rodzinnego,
Zawiadomienie o$rodka pomocy spotecznej,
Inny rodzaj interwencji. Jaki?

halb S

Forma podjetej interwencji
Poda¢ nazwe organu, do ktorego zgloszono interwencje oraz date zgloszenia
interwencji.

Data / podjete dziatania:

Wyniki interwencji tj.
dziatania zawiadomionych
organéw, dziatania rodzicow

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis osoby zglaszajgcej

 BUT



